Medlemsavtal
1. Bakgrund och syfte

Folkels tjianst grundar sig i att som ombud for ett stort antal medlemmar, ("Medlem”), saval
naringsidkare som konsumenter, ta in anbud fran flera olika elleverantorer genom anordnade
upphandlingar. Detta Medlemsavtal reglerar forhallandet mellan Medlem och Folkel. Medlem och
Folkel kallas nedan &ven Part var for sig och gemensamt Parter. Vid upphandlingama kommer
Folkel att agera som ombud for Medlem. Fér en Medlem som valt samma typ av avtalsalternativ
och leveransperiod som andra medlemmar, sker gemensamma upphandlingar. En pris- och
offertforfragan skickas darefter till samtiiga av Folkel kénda elleverantdrer. Efter att respektive
upphandling &r avslutad, blir Medlem bunden av ett leveransavtal med den elleverantér som
lamnar det vinnande budet ("Elleverantdren”) vid for var tid aktuell upphandling. De nedan féljande
Leveransvillkor ("Leveransvillkoren”) reglerar uteslutande Medlemmens och Elleverantdrens
forhallande. Folkel ingar leveransavtalet for Medlemmens rakning med stod av fullmakt. Nar
innevarande leveransperiod I6per mot sitt slut, kommer Folkel automatiskt ansluta Medlem till en ny
upphandling, séavida inte Medlem innan dess sagt upp detta Medlemsavtal i enlighet med
bestdmmelserna i punkten 6 nedan.

2. Ingaende av Medlemsavtalet

2.1. Medlemsavtal som ingas via Folkels hemsida

Medlemmen ger sitt medgivande till och forpliktar sig att folja Medlemsavtalet genom att lasa
igenom och godkanna Medlemsavtalet samt Leveransvillkoren pa Folkels hemsida, och dérefter
med ett kryss markera aktuell ruta. Medlemsavtalet mellan Folkel och Medlemmen blir dérefter
bindande och kan endast sdgas upp i enlighet med bestdmmelserna i punkten 6 nedan.
Medlemskapet i Folkel &r kostnadsfritt for Medlemmen.

2.2. Medlemsavtal som ingds genom underskrift pd anméalningsblankett

De Medlemmar som ingar Medlemsavtalet via anmalningsblankett godkénner Medlemsavtalet samt
Leveransvillkoren genom att underteckna anmalningsblanketten pa avsedd plats.

2.3. Information och erbjudanden

De Medlemmar som ingar Medlemsavtal samtycker fill att fa information samt erbjudanden av
Folkel och dess samarbetspartners. Medlem som ar konsument och som motsétter sig att dess
adressuppgifter anvands for marknadsforingsdndamal kan nar som helst, for att forhindra att sa
sker, meddela Folkel detta.

3. Ingéende av leveransavtalet

Medlemmen blir efter avslutad upphandling bunden av ett sarskilt leveransavtal med
Elleverantoren. Avtalsinnehallet i leveransavtalet skall utgéras av Leveransvillkoren samt av
Konsumentverket och Svensk Energi framtagna allmanna villkor fér férsaljning av el till konsument,
f.n. EL2009K (om Medlemmen ar konsument), eller av Svensk Energi framtagna allménna villkor
for forséljning av el som anvands i néringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, f.n.
EL2009N (om Medlemmen &r néringsidkare), i den utstrackning dessa bestammelser fyller ut och
inte motsager Leveransvillkoren.

Elleverantor ager ratt att vidta kreditprévning av Medlemmen.Elleverantdren har ratt att vagra inga
elavtal med Medlem som ej uppfyller Elleverantérens krav om kreditvardighet. For det fall att
Medlemmen vid ingéendet av Medlemsavtalet anger att denne vill medverka i en upphandling som
paborjas innan tidsfristen for angerratten enligt distans- och hemférsaliningslagen ( 2005:59) har
16pt ut, skall denna begaran ses som ett samtycke ill att Medlemmen avsager sig angerrétten.

4. Folkels ataganden

4.1. Upphandling och Internet

Folkel ska stélla till forfogande en hemsida som utgor en Internetbaserad handelsplats for elkraft
dar Medlemmen och elleverantdrer méts i upphandlingar. Folkel ska tillse att rimlig datasakerhet pa
hemsidan - saval pa den allmdnna handelsplatsen som pa Medlemmens egen sida, vilken kan nas
efter inloggning - uppratthalls genom Iamplig kryptering och personlig losenordskyddad
anvandaridentitet for Medlemmen.

4.2. Prisgaranti

Folkel garanterar att elpriset i det nya leveransavtalet inte dverstiger det maxpris, som anges av
Folkel pa hemsidan infor varje upphandling. Om bud uteblir vid upphandling kommer en ny
upphandling med nytt maxpris att anordnas av Folkel. Medlem informeras om det nya maxpriset via
utskick per e-post eller brev och om Medlemmen inte 6nskar delta i den nya upphandlingen, maste
Medlemmen séga upp Medlemsavtalet enligt punkten 6.1. | dessa fall kan tidsfristen under vilken
Medlemmen har méjlighet att sdga upp Medlemsavtalet innan upphandlingen paborjas vara mycket
kort.

4.3. Information om upphandling

Folkel kommer infor varje upphandiing underratta Medlem om tidpunkt for forestaende
upphandling. Om en e-postadress har angivits kommer fortsatt kommunikation i forsta hand att ske
via denna. Saknas e-postadress sker kommunikationen per post. De Medlemmar som inte l&ngre
onskar deltaga i de upphandlingar som anordnas av Folkel, maste séga upp detta Medlemsavtal
innan forestdende upphandling pabdrjats i enlighet med punkten 6.1 nedan.

5. Medlemmens ataganden

5.1. Avtal med nétleverantor

Medlemmen maste vara angiven som natabonnent hos natleverantoren for den aktuella
leveransadress upphandlingen skall avse.

5.2. Person- och anldggningsuppgifter

Medlemmen &r ansvarig for att de person-, anldggnings-, postadress- och, i férekommande fall,
foretags och e-postuppgifter som l&mnas till Folkel &r korrekta och halls uppdaterade. Folkel
kommunicerar normalt i forsta hand via den e-postadress Medlemmen angivit i samband med att
Medlemsavtalet ingas. Medlem maste alltid informera Folkel om Medlem andrar e-postadress, far
ny adress, byter namn, eller liknande.

Da Folkel har skickat information via e-post sa anses Medlemmen vara informerad omedelbart och
da informationen skickats via brev anses Medlemmen vara informerad tva (2) arbetsdagar efter att
brevet skickades. Detta galler aven for det fall att meddelandet inte kunnat tas emot av Medlem,
exempelvis pa grund av att brev av nagon anledning inte levererats, att Medlemmen inte kan ta
emot e-post for att inkorgen ar full, att e-postadressen ar inaktuell, att Medlemmens e-postprogram
automatiskt sorterar bort vissa e-postadresser (till undvikande av spam eller liknande), eller att
Medlemmens dator &r ur funktion etc.

5.3. Felaktig anléggningsinformation

Elleverantoren &r inte skyldig att leverera el till Medlemmen om felaktiga uppgifter férelegat som
grund for upphandlingen. Om réttelse vidtas inom skalig tid kan dock leveransen paborjas efter
Elleverantorens godkannande. | annat fall ansluts Medlemmen till ny upphandling forst nar korrekt
information &r Folkel tillhanda.

5.4. Minsta beréknade arsférbrukning
For att delta i Folkels elupphandlingar krévs en, av natleverantéren, beraknad arsforbrukning om
minst 500 kWh per anléggning. Folkel kan efter beddmning i det enskilda fallet frainga detta krav.

5.5. Ldmnande av fullmakt och information
For att Folkel och Elleverantdren skall kunna fullfélja sina forpliktelser, ger Medlemmen Folkel full
och oinskrénkt behdrighet att f6r Medlems rakning:

(i) fortldpande och sa lange detta Medlemsavtal med fullmakt ar gallande mellan parterna ansluta
Medlem till upphandlingar av elkraft;

(i) inh@mta anlaggnings-, och personuppgifter fran aktuell elleverantor och/eller nétleverantdr for
att sakerstalla att ratt uppgifter har [amnats och vid behov korrigera felaktiga uppgifter,

(iii) teckna leveransavtal for Medlems rakning med Elleverantdren,
(iv) ge Elleverantoren ratt att sdga upp Medlemmens géllande leveransavtal, samt

(v) till Elleverantéren 6verfora den information som kravs for att Elleverantdren skall kunna uppfylla
sina forpliktelser gentemot Medlemmen.

6. Uppségning av Medlemsavtalet

6.1 Uppségning av Medlemsavtalet innan dppnad upphandling

Vardera parten ager rétt att sdga upp Medlemsavtalet. Uppségning skall ske skriftligen per brev,
fax eller e-post. Uppségningen fran Medlems sida har omedelbar verkan savida inte Medlemmen
ar ansluten till 6ppnad upphandling, da bestdmmelserna i punkten 6.2 nedan skall tillampas.
Uppsagning fran Folkels sida skall ske senast fyra (4) veckor innan ny upphandling pabérjas.

6.2. Uppségning av Medlemsavtalet da Medlem &r ansluten till en 6ppnad upphandling

For den handelse att uppsagning sker da Medlemmen ar ansluten till en dppnad upphandling blir

Medlemmen bunden av det leveransavtal som tecknas av Folkel for Medlemmens rakning efter
denna upphandling. Medlemsavtalet upphér da att galla forst efter slutford upphandling.

6.3. Leveransavtalet

For det fall avtalet mellan Folkel och Elleverantoren avslutas, ar Elleverantoren fortfarande bunden
gentemot Medlemmen av det eventuella leveransavtal som tecknats av Folkel for Medlemmens
rakning. For det fall detta Medlemsavtal ségs upp, & Medlemmen fortfarande bunden av det
eventuella leveransavtal som har tecknats med Elleverantdr.

7. Havning av Medlemsavtalet

Det &r av synnerlig vikt att parterna uppfyller sina ataganden enligt detta avtal. Avtalsbrott eller
annan underlatelse att fullfolja sina ataganden i inte ovasentlig man, samt om réttelse inte vidtas
senast 30 dagar efter patalande, ger icke avtalsbrytande part rétt att hdva Medlemsavtalet.
Anmodan om rattelse skall vara skriflig och innehalla redogorelse for avtalsbrottet eller
underlatelsen. En sadan havning skall dock inte ha verkan mot leveransavtal mellan Medlem och
Elleverantor.

8. Skadestand

Folkel ansvarar for skada som denne vallar Medlem genom att vardslost eller forsumligt underlata
att efterleva sina ataganden i detta avtal.

Foreligger ersattningsgill skada enligt forsta stycket, skall Medlem vidta skadebegransande
atgarder i den man det inte orsakar oskalig kostnad eller annars vore oskaligt betungande.

9. Friskrivning

Folkel kan inte garantera att det material i form av dokument och annan information som publiceras
pa deras hemsida ar fritt fran felaktigheter. Folkel ansvarar heller inte under nagra omstandigheter
for skador eller forluster som intraffar pa grund av att meddelanden under detta Medlemsavtal ej
nar Medlem, eller nar Medlem sent, och detta beror pa att Medlem inte korrekt uppdaterat sina
uppgifter eller liknande, eller i dvrigt pa omsténdighet hanforlig till Medlem.

10. Force Majeure

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder som
denne inte rader dver. Som exempel raknas krig, myndighetsbeslut, extrema vaderleksforhallanden
eller annan handelse av exceptionell karaktér som part inte kunnat férutse och vars inverkan inte
rimligen kunnat undanrdjas.

11. Tvist

For tvist med anledning av detta Medlemsavtal eller det réttsférhallande som uppstétt mellan
parterna genom dess ingdende skall svensk lag tillampas. Ar Medlem att anse som konsument i
forhdllandet, kan denne for végledning vanda sig il exempelvis Konsumenternas
elradgivningsbyra eller kommunal konsumentvéagledare. Pa konsuments begaran kan tvist provas
av Allménna reklamationsndmnden. | annat fall och for det fall Medlem &r att anse som
naringsidkare skall uppkommen tvist prévas av alman domstol eller annat, enligt forfattning,
behdrigt forum.



Leveransvillkor

1. Bakgrund och syfte

Mellan medlemmar som ingatt i en av Folkel anordnad upphandling, nedan kallad Medlem, och
elleverantdr som vunnit av Folkel anordnad upphandling, nedan kallad Elleverantdr, ingas sarskilt
leveransavtal som regleras av nedan angivna Leveransvillkor. Medlem och Elleverantér kallas
nedan &ven Part var for sig och gemensamt Parter. Elleverantr har ratt att utféra kreditprévning av
Medlemmen. Elleverantéren har vidare ratt att vagra inga elavtal med Medlem som ej uppfyller
Elleverantérens krav om kreditvardighet. Utdver vad som anges i dessa Leveransvillkor, ska av
Konsumentverket och Svensk Energi framtagna allmanna villkor for forséljning av el till konsument,
fn. EL2009K (om Medlemmen &r konsument), eller av Svensk Energi framtagna allmanna villkor
for forsélining av el som anvands i néringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, f.n.
EL2009N (om Medlemmen &r néringsidkare), &ga tillimplighet i den utstrackning dessa
bestdmmelser fyller ut och inte motsé&ger Leveransvillkoren.

2. Elleverantdrens ataganden

Innan leveransperioden inleds, ligger det pa Elleverantdrens ansvar att sdga upp géllande
elleveransavtal for de Medlemmar som Elleverantdren tecknar leveransavtal med. Elleverantéren
atar sig dven balansansvar och ska meddela aktuell natleverantor om byte av elleverantor.
Kostnader rorande natavgifter betalas av Medlemmen till nétleverantdren och omfattas inte av
elleveransavtalet. Elleverantdren har skyldighet att leverera den mangd elkraft som férbrukas av
Medlemmen under den avtalade leveransperioden pa de av Medlemmen angivna
anlaggningsadresserna, vilka ingick i upphandlingen.

3. Avgifter, avtalat elpris och betalning

3.1 Avgifter

Elleverantoren &ger endast ratt att ta ut avgift fran Medlemmen for forbrukad elkraft enligt avtalat
elpris som faststélls i upphandlingen. Andra avgifter, sasom ars-, upplaggnings-, eller
faktureringsavgifter samt avgifter for byte av leverantor eller andra liknande kostnader far inte tas ut
av Elleverantdren.

3.2. Fast elpris

Med fast elpris avses det av Elleverantdren lagda budet, som vann upphandlingen. Detta avtalade
pris ska inkludera energipris och elcertifikat och géller for hela den avtalade leveransperioden som
angavs vid upphandlingen. Aktuell kostnad for energiskatt samt moms tillkommer.

3.3. Rérligt elpris

Med rorligt elpris avses det genomsnittliga kraftpriset (s.k. spotpris) pa den nordiska elbérsen Nord
Pool och for timmatta kunder det faktiska priset matt per timme, plus det av Elleverantdren lagda
och vinnande budet for paslag, inklusive elcertifikat. Med genomsnittligt kraftpris avses
medelvardet av priset per timme for svenskt prisomrade pa Nord Pool, berdknat per
kalendermanad. Aktuell kostnad for energiskatt samt moms tillkommer. Det avtalade paslaget
galler for hela den avtalade leveransperioden.

3.4 Fakturering

Fakturering ska grundas pa insamlade faktiska méatvarden. Om sarskilda skal foreligger far dock
fakturering ske preliminart och baseras pa uppskattad méngd overford el. Elleverantorens
fakturering far inte ske mer séllan &n kvartalsvis i efterskott i enlighet med i upphandlingen avtalat
pris. Betalningsvillkor fér Medlems betalning till Elleverantdren ska vara minst femton (15) dagar
netto. Vid drojsmal debiteras drojsmalsranta enligt réntelagen (1975:635), dvs. referensranta plus
atta (8)procentenheter. Om fakturering inte skett pa tolv (12) manader eller léngre, och detta beror
pa Elleverantoren, ager Medlemmen ratt att fa fakturabeloppet reducerat med samt en kostnads-
och réantefri avbetalningsplan motsvarande den tid som fakturan &r férsenad. Detta galler dock inte
for det fall natleverantéren kan anses ansvarig for tex. uteblivna matvarden eller annat som
forsvarat fakturering for Elleverantdren, under forutsattning att Elleverantdren har vidtagit rimliga
atgarder for att utfa dessa uppyifter fran natleverantdren och forebygga forsenad fakturering.

4. Leveransperiod

Med leveransperiod avses att elavtal ska pabérjas fr.o.m. det datum som anges for aktuell
upphandling. Elavtalet ska darefter galla i det antal manader som Medlem valt i samband med
registrering av anlaggningsadress eller meddelat innan upphandling genomforts. | det fall en
forsening sker av leveransstarten, som Elleverantdren kan hallas ansvarig for, &ger Medlemmen
ratt till kompensation motsvarande mellanskillnaden till det elpris som denne istallet fatt betala
under den tid som leveransforseningen avser. Detta géller dock inte om leveransférseningen beror
pa Medlem till folid av exempelvis ldmnande av felaktigt namn, personnummer,
anlaggningsuppgifter eller annat som forsvarar eller forhindrar ett leverantorsbyte och detta inte
upptckts och patalats av Elleverantdren. Elleverantoren ar skyldig att snarast informera
Medlemmen om felaktiga uppgifter som Elleverantoren upptécker i syfte att minska en eventuell
leveransforsening. Avtalad sluttid for leveransperioden géller &ven om leveransen forsenats, dvs.
avtalet blir inte forlangt. Elleverantéren ager inte ratt att vid detta leveransavtals upphérande,
automatiskt forldnga detsamma.

5. Upphorande av detta leveransavtal, ingaende av nytt leveransavtal och fortida byte av
elleverantér

5.1 Leveransavtalets upphérande for Medlem som omfattas av ny upphandling

Leveransavtalet mellan Medlemmen och Elleverantéren upphdr genom att Medlemmen pa nytt
tecknar avtal om elleverans med en elleverantér efter ny av Folkel genomférd upphandling, vilket
avtal tecknas samma dag som detta avtal 16per ut. Om Medlemmen omfattas av sadan ny
upphandling, upphdr Medlemmen inte att vara bunden av dessa Leveransvillkor, utan ingar ett

nytt leveransavtal, som ocksa inkluderar dessa Leveransvillkor, med den elleverantor (vilket ma
vara Elleverantéren), som vunnit den nya upphandlingen.

5.2 Leveransavtalets upphdrande fér Medlem som ej omfattas av ny upphandling

Om Medlem inte omfattas av sadan ny upphandling och nytt elleveransavtal séledes inte tecknas
sasom anges ovan i punkt 5.1, ska Elleverantéren erbjuda Medlemmen fortsatt elleverans enligt vid
den tidpunkten géllande marknadsméssiga priser och villkor. Detta nya avtal géller tillsvidare med
en uppségningstid som motsvarar den kortast méjliga enligt Elleverantdrens villkor.

5.3 Konsekvenser vid byte av elleverantér i fortid

Om Medlem byter elleverantér i fortid, och dérmed s&ger upp leveransavtalet i fortid, under
aberopande av flytt fran eller forsalining av den anlaggningsadress som leveransavtalet avser,
galler det datum som natleverantdren anger som datum for leveransavtalets upphérande.

Om Medlem med fast elpris byter elleverantér i fortid, och darmed séger upp leveransavtalet i
fortid, under aberopande av annat skél &n flytt fran eller forséljining av anlaggningsadressen,
innebar detta ett avtalsbrott. Medlemmen ska da ersétta Elleverantoren for sin forlust. Ersattningen
ska uppga till maximalt tjugo (20) procent av vardet (exklusive energiskatt och moms) pa den
uppskattade mangd el som skulle ha levererats under den aterstaende tid leveransavtalet skulle ha
|6pt om det inte blivit uppsagt i fortid.

Om Medlem med rérligt elpris byter elleverantdr i fértid, och darmed séger upp leveransavtalet i
fortid och aberopar annat skél &n flytt fran eller forséljning av anldggningsadressen, innebér detta
ett avtalsbrott. Elleverantdren ager da ratt att av Medlemmen begéra erséttning med fem (5) 6re
per kWh for den uppskattade mangd el som skulle ha levererats under den aterstaende tid
leveransavtalet skulle ha 16pt om det inte blivit uppsagt i fortid, dock minst etthundrafemtio (150)
kronor. Den uppskattade mangden el ska faststdllas med ledning av Medlemmens tidigare
forbrukning.

6. Havning av avtalet

Det &r av synnerlig vikt att Parterna uppfyller sina ataganden enligt detta avtal. Avtalsbrott eller
annan underlatelse att fullfélja sina ataganden i inte ovasentlig man, samt om rattelse inte vidtas
senast 30 dagar efter patalande, ger icke avtalsbrytande Part ratt att hava leveransavtalet.
Anmodan om rattelse ska vara skriftig och innehalla redogérelse for avtalsbrottet eller
underlatelsen.

7. Skadestand

Elleverantoren ansvarar for skada som denne vallar Medlem genom att vardslost eller forsumligt
underlata att efterleva Leveransvillkoren.

Foreligger ersattningsgill skada enligt forsta stycket, ska Medlem vidta atgarder for att begransa
skadan, savida inte dessa atgarder orsakar oskalig kostnad, eller annars vore oskaligt betungande.

8. Force Majeure

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vésentligt forsvaras till folid av hinder som
denne inte rader dver. Som exempel raknas krig, myndighetsbeslut, extrema vaderleksforhallanden
eller annan handelse av exceptionell karaktar som Part inte kunnat férutse och vars inverkan inte
rimligen kunnat undanrgjas.

9. Tvist

For tvist med anledning av ingénget leveransavtal eller det rattsforhallande som uppstatt mellan
Parterna genom dess ingdende ska svensk lag tilldmpas. Ar Medlem att anse som konsument i
forhallandet, kan denne for vagledning vanda sig till exempelvis Konsumenternas
elradgivningsbyra eller kommunal konsumentvagledare. Pa konsuments begaran kan tvist prévas
av Allménna reklamationsn@mnden. | annat fall och for det fall Medlem é&r att anse som
naringsidkare ska uppkommen tvist provas av allmdn domstol eller annat, enligt forfattning,
behdrigt forum.



